1. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest (dalej Administrator), SYNERGIO GROUP S.A. z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Londynska 4/6, 03-921 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Kapitat zaktadowy 100 000.00 PLN optacony w catosci,
NIP 1132906293 , REGON 364040210, KRS 0000609092

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowaé piszagc na adres
biuro@synergio.pl lub na adres korespondencyjny: SYNERGIO GROUP S.A., Warszawa, ul. Londyriska
4/6, 03-921 Warszawa

3. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy — przez okres poprzedzajgcy zawarcie umowy oraz przez okres
wykonywania umowy
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy];

b) marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug zwigzanych ze sprzedaza wegla. Mamy tu
na mysli takze automatyczne dopasowanie tresci komunikatéw marketingowych do Panstwa
preferencji i potrzeb — tak zwane profilowanie. Méwimy tutaj o danych osobowych podanych przez
Panstwa w trakcie rejestracji na stronie: https://wegielsztygar.pl oraz historii kontaktéw z nami, w
tym zakupionych produktdéw i ustug. W tym celu, bedziemy przetwarzali Paristwa dane osobowe do
czasu wygasniecia Panstwa konta w sklepie internetowym, tj. 24 miesigce od dnia ostatniego
logowania.

[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci marketingu bezposredniego];

¢) monitorowania jakosci obstugi klienta aby zapewni¢ najlepszy standard obstugi naszych klientow —
przez czas trwania umowy
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia - zawarcie i wykonanie umowy];

d) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci
przepisdw podatkowych, prawa energetycznego, przepisdéw o rachunkowosci — przez okres
wynikajgcy z tych przepisow

[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku natozonego przepisami
prawa];

e) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowa];

f) tworzenia analiz wynikdw prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej na potrzeby
wewnetrzne - przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany w punktach d) i e)

[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci optymalizacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia (tj. z uwagi na
realizacje uzasadnionego interesu administratora) poprzedzone zostato przeprowadzeniem
weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Panistwa praw lub



interesdw w formie testu rownowagi. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do wnioskéw z tego testu.
W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.

4. INFORMACIJA O PRZYStUGUJACYCH PRAWACH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

a) Prawo do whniesienia sprzeciwu. Majg Paristwo prawo, w dowolnym momencie, wnies$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Mogg Panstwo skorzystaé z tego prawa,
jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony interes [Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenial.

Jesli bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe do celé6w marketingu bezposredniego, maja
Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania Paristwa
danych (w tym wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, wniosg Panstwo sprzeciw, nie
bedziemy mogli przetwarzac¢ Panstwa danych osobowych w tym celu.

W pozostatych przypadkach, po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy mogli przetwarzaé
Panstwa danych osobowych. Wyjagtkiem od tej reguty beda sytuacje, w ktdrych zaistniejg prawnie
uzasadnione podstawy, abysmy nadal przetwarzali Paristwa dane osobowe. Podstawy te muszg by¢
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci.

b) Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia,
ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Majg Paristwo réwniez prawo do uzyskania dostepu do
tych danych osobowych, kopii danych osobowych, a takze informacji o: (a) celu przetwarzania, (b)
kategoriach odnosnych danych osobowych, (c) odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym dane
osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci i odbiorcach w panstwach trzecich lub
organizacjach miedzynarodowych, (d) w miare mozliwosci o planowanym okresie przechowywania
danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, o kryteriach ustalania tego okresu, (e) o prawie do
zadania od administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, dotyczgcego osoby, ktorej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania; (f) o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, (g) jezeli dane osobowe nie
zostaty zebrane od osoby, ktdrej dane dotyczg — wszelkie dostepne informacje o ich zrddle, (h) o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu oraz — przynajmniej w tych
wypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg. Jezeli dane sg przekazywane
do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej majg Paistwo zosta¢ poinformowani o
odpowiednich zabezpieczeniach zwigzanych z przekazaniem danych.

c) Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo prawo zazgdaé, abysmy niezwtocznie sprostowali
Panstwa dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe. Majg réwniez Pafnstwo prawo zazgdaé, abysmy
uzupetnili niekompletne dane osobowe.

d) Prawo do usuniecia danych (zwanego rowniez ,prawem do bycia zapomnianym”). Majg Panistwo
prawo zadac, zebysmy niezwtocznie usuneli Paristwa dane osobowe pod warunkiem spetniania
przynajmniej jednej z przestanek:

e Panstwa dane osobowe nie s3 juz niezbedne do realizacji celéw dla ktérych zostaty zebrane
lub sg przetwarzane;

e sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Paistwa danych osobowych, a my nie mamy
uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania;

e przetwarzaliSmy Pariistwa dane osobowe niezgodnie z prawem;



e musimy usungc¢ Panstwa dane osobowe, aby wywigzac sie z prawnie natozonego na nas
obowigzku.

Mozemy Panstwu odmowic realizacji prawa do bycia zapomnianym, powotujgc sie na art.17 ust.3
Rozporzadzenia, tj. w sytuacji gdy przetwarzanie jest niezbedne: (a) do korzystania z prawa do
wolnosci wypowiedzi i informacji, (b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panistwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, (c) z uwagi na wzgledy interesu
publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego, (d) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do
celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych, o ile prawdopodobne jest, ze
prawo do usuniecia danych uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania
lub (e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo zgdaé, abysSmy
ograniczyli przetwarzanie Paristwa danych osobowych
w nastepujacych przypadkach:

e jesli kwestionujg Panstwo prawidtowos$é Panstwa danych osobowych, ktére przetwarzamy;

o jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Paristwo
abysmy je usuneli, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

e jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celdw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Panistwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Panstwa roszczen;

o jesli wniesli Paistwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Pafstwa danych osobowych.

Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, mozemy je
przetwarza¢ w wyjgtkowych sytuacjach, wskazanych w art.18 ust.2 Rozporzadzania, zgodnie z ktérym
jezeli przetwarzanie danych zostato ograniczone, takie dane mozna przetwarzac, z wyjatkiem
przechowywania, wytgcznie za zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, lub w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

f) Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo prawo, aby otrzymac¢ od nas dane osobowe lub
upowazni¢ nas do przestania Panstwa danych innemu administratorowi w ustrukturyzowanym
powszechnie uzywanym formacie (pdf., doc.), jezeli przestanie jest technicznie mozliwe. Mogg to by¢
dane osobowe, ktdre otrzymaliémy bezposrednio od Paristwa, jak i dane wynikajgce z Paristwa
zachowania np. dane dotyczgce przeglgdanych produktéw na stronie internetowe;j.

Przeniesiemy wytgcznie dane osobowe spetniajgce facznie nastepujgce warunki:
e przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany, tj. nie sg to dane osobowe w formie

papierowej;
e dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

5. PUNKT KONTAKTOWY, ZA POSREDNICTWEM KTOREGO MOGA PANSTWO ZGtASZAC ZADANIE
WYKONANIA SWOICH PRAW

Jesli bedg Panistwo chcieli skorzystaé z prawa, ktdre opisaliSmy powyzej - mogg sie Paristwo z nami
skontaktowac na wybrany z ponizszych sposobdw:

e pisemnie na adres: SYNERGIO GROUP S.A., Warszawa, ul. Londyriska 4/6, 03-921 Warszawa

e mailowo na adres biuro@synergio.pl



Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzystaé z powyzszych praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do
rozpatrzenia zgdania , bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania zadania.

6. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Pafistwa danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. PRZEWIDYWANI ODBIORCY DANYCH

Przewidywanymi odbiorcami Paristwa danych osobowych s3:

e Podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pocztowg lub kurierskg;

e Podmioty prowadzace dziatalnos$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze, operatorzy ptatnosci
elektronicznych — w celu dokonania zwrotéw na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia
dziatania ustugi Polecenie zapfaty, w tym dokonania ptatnosci drogg elektroniczng;

e Podmioty nabywajace wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia przez
Panstwa naszych rachunkdéw w terminie;

e Podmioty wspotpracujgce z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych;

e Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i Swiadczace ustugi IT;

e Podmioty wspomagajgce nas w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta;

e Podmioty $wiadczgce nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowg, rachunkowg, agencjom badawczym i marketingowym, firmom reklamowym i
organizujgcym konkursy;

e Podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji dokumentdw.

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania Paristwa danych osobowych.

8. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne i stanowi warunek zawarcia umowy. Brak
wskazania powyzszych danych uniemozliwi nam zawarcie umowy.

Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)



